C&C Travel®

— Rejser med et menneskeligt ansigt

ALMINDELIGE BETINGELSER FOR REJSER MED C&C TRAVEL A/S
- PR. 1. marts 2024

Rejsebureauet C&C Travel A/S (CVR nr. 12369603) har eksisteret siden 1988 og er registreret i Danmarks
Rejsebureau Forening (nr. AOO21) samt Rejsegarantifonden (nr. 1068).

C&C Travels vision er at skabe rejser med et menneskeligt ansigt og derved sterre forstaelse for
forskellighed. Vi tror helt grundlaeggende pd, at det er godt at rejse ud og mede verden. Vi tror pd&, at nar
mennesker mades, bidrager det til en sterre forstdelse som bygger bro mellem forskelligheder. Vi vil derfor
skabe rejser med et menneskeligt ansigt.

Disse betingelser regulerer aftaleforholdet mellem C&C Travel og den rejsende, der keber en pakkerejse
hos C&C Travel. Aftalen indgds og gennemfares i overensstemmelse med pakkerejseloven (Lov nr. 1666 af
26/12/2017 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer).

Bemaerk ogsd, at den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv (EU)
2015/2302. Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Disse rettigheder fremgar af
bilag A, der felger efter disse betingelser.

Almindelige Betingelser for rejser med C&C Travel A/S:
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1. Aftaleindgéelse
1.1 Aftalegrundlag

En aftale om keb af en pakkerejse mellem den rejsende og C&C Travel er indg&et og bindende for begge
parter, nér tilbuddet accepteres af den rejsende. Det er en forudsaetning, at de rejseydelser, der tilsammen
vil udgere en pakkerejse, bliver kebt p& samme tidspunkt.

Aftalen er ikke bindende for hverken C&C Travel eller den rejsende, for depositum er rettidigt indbetalt.

Safremt den rejsende ikke accepterer tilbuddet inden den fastsatte tidsfrist, er C&C Travel ikke lsengere
bundet af tilbuddet.

Med indbetaling af depositum bekrzefter den rejsende at have accepteret vilkarene i disse almindelige
betingelser (der er blevet tilsendt sammen med tilbuddet), de pa rejseplanen/fakturaen anferte szerlige
betingelser samt de vilkar, der fremgar af de praktiske informationer p& C&C Travels hjemmeside, som
der henvises til i dokumenterne.

Aftalen mellem C&C Travel og den rejsende bestar af de dokumenter, som C&C Travel har fremsendt til
den rejsende per post og/eller e-mail eller udleveret til denne fysisk (herunder rejseplan, faktura og de
generelle betingelser) i forbindelse med afgivelse af tilbuddet samt de praktiske informationer p& C&C
Travels hjemmeside, som der henvises til i dokumenterne.

C&C Travel henviser nogle steder til hoteller og andre leveranderers egne hjemmesider, men indholdet af
disse sider er uden for C&C Travels kontrol. C&C Travel kan kun holdes ansvarlige for de beskrivelser og
informationer, der indgar i C&C Travels dokumenter og egen hjemmeside.

Den rejsende har pligt til ved modtagelse af tilbuddet at gennemga de fremsendte rejsedokumenter og
straks reagere over for C&C Travel, séfremt disse ikke er i overensstemmelse med det aftalte.
1.2 Rejsedokumenter

Fremsendelse af rejsedokumenter samt anden korrespondance mellem den rejsende og C&C Travel
foregar pa den postadresse, e-mailadresse eller anden kontaktform, som den rejsende har gjort brug af i
forbindelse med aftalens indgaelse.

Den rejsende er desuden forpligtet til at opgive de kontaktoplysninger, der er nedvendige for, at C&C
Travel kan kontakte den rejsende b&de fer og under rejsen.

Den rejsende har pligt til ved modtagelse af rejsedokumenterne at gennemga disse og straks reagere over
for C&C Travel, safremt op|ysningerne ikke er i overensstemmelse med det aftalte (se ﬁ||ige afsnit 8).

Billetter og andre nedvendige dokumenter tilsendes ca. en méned fer afrejsen.

2. Pris og betaling
2.1 Prisen inkluderer

Rejsens pris omfatter samtlige de i rejseplanen og pé fakturaen naevnte ydelser samt alle obligatoriske
skatter, afgifter, samt alle yderligere gebyrer, omkostninger og eventuelle tilleg relateret til de ydelser,

den rejsende har kabt hos C&C Travel.

For nogle rejser gaelder det, at der inkluderes en forsikring for forsinket fremmeade i rejsetilbuddet. Dette
vil fremga af fakturaen.
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Bemaerk at for at have gyldighed skal aftaler om specifikke ydelser sésom szerlige vaerelsestyper,
beliggenhed, ‘connecting doors’, maltider, tidlig check-in/sen check-out m.v. fremga udtrykkeligt aof
rejsedokumenterne eller pd anden méade kunne dokumenteres. Er dette ikke tilfeeldet, vil den rejsende ikke
senere kunne paberdbe sig sddanne szeraftaler.

Hvis der sker sendringer i den konkrete rejse eller i forudsaetningerne for denne som felge af forhold hos
den rejsende, vil det kunne medfere, at prisen sndres, og yderligere betaling vil kunne blive opkraevet.

Rejsens pris er per person og baseret p& indkvartering i delt dobbeltvaerelse medmindre andet er anfert i
rejsedokumenterne. Benyttes indkvartering alene af én person vil dette oftest medfere opkraevning af
tilleeg for enkeltvaerelse, uanset om dette sker inden aftalens indgaelse eller sker som konsekvens af en
efterfelgende uforudset haendelse, herunder en medrejsendes annullering af rejsen.

Bestilles der veerelser til 3 eller 4 voksne personer (triple eller quadruple), far man nogle gange 2 store
senge som alle skal dele, nogle gange en seng til hver, og nogle gange 2 senge og opredninger til resten.

Barnepriser er baseret pd, at bernene deler et dobbelt vaerelse med to fuldt betalende voksne. Barn far
nogle gange rigtige senge men nogen gange kun opredninger eller madrasser pa gulvet.

2.2 Prisen inkluderer ikke

P& destinationerne kan der forekomme opkraevninger af lokale gebyrer, entreer, afgifter og service

charges, som det ikke er muligt at opkraeve p& forhand, da disse betalinger relaterer sig direkte til lokale
regler (fx obligatorisk service charge pa hoteller, havneafgifter mv). Disse er ikke inkluderet i rejsens pris
men skal betales af den rejsende pé& stedet. Evt. sédanne opkraevninger vil fremgé af rejsedokumenterne.

Evt. opkraevninger der er relateret til forbrug af ekstra ydelser ud over, hvad der fremgér af aftalen, vil
ikke fremgé& af rejsedokumenterne og skal betales af den rejsende.

Falgende er heller ikke inkluderet i rejsens pris:

e Udgifter til visum og andre tilladelser og godkendelser, der méatte vaere nedvendige medmindre
andet fremgér af fakturaen.

e Udgifter til afbestillingsforsikring og rejseforsikring, herunder obligatoriske rejseforsikringer for
indrejse til visse lande og gennemfgrelse af visse aktiviteter, medmindre disse fremgér of
fakturaen.

e Drikkepenge.
e Forplejning der ikke fremgar af rejseplanen.
e Udflugter og entréer der ikke er anfert i rejseplanen.

2.3 Gebyrer

Gebyr for individuel rejse

Hvis en rejsende ensker at endre pa en af de pa C&C Travels hjemmeside udbudte rejser, opkraeves der
et gebyr for at lave en individuel rejse. Gebyret bliver ikke opkraevet, hvis sendringen udelukkende er en
forleengelse pa 1 eller 2 dage (p& samme hotel/resort eller pé egen hand). Bemaerk at for Crazy Offers
tages der altid gebyr ved selv den mindste sendring.

Gebyrerne er:
e Koster rejsen under 15.000 kr. er gebyret 190 kr. per person.
e Koster rejsen mellem 15.000 kr. og 25.000 kr. er gebyret 290 kr. per person.

C&C Travel | Ragnagade 7, 3th, 2100 Kebenhavn | Ryesgade 27, 1. sal, 8000 Aarhus

TIf. (+45) 3315 3322 | Medlem af Danmarks Rejsebureau Forening | Rejsegarantifonden nr. 1068




C&C Travel®

— Rejser med et menneskeligt ansigt

o Koster rejsen over 25.000 kr. er gebyret 390 kr. per person.

Gebyr for kun land arrangement
Hvis en rejsende onsker udelukkende at kebe et land arrangement (altsé en rejse uden oversaiske fly)

opkraeves der ud over gebyret for individuel rejse ogs& et gebyr for 'kun land arrangement' p& 290 kr.

2.4 Depositum & Restbetaling

Depositummet samt pris for evt. afbestillingsforsikring og forsikring for forsinket fremmede skal indbetales
senest 7 dage efter modtagelse aof tilbuddet (datoen vil fremga of tilsendte faktura). Depositummets
sterrelse afhaenger af rejsens pris.

e Rejser mellem O - 20.000 kr. per person = depositum 3.000 kr. per person,

e Rejser mellem 20.001 og 30.000 kr. per person = depositum pa 3.500 kr. per person,
e Rejser mellem 30.001 og 40.000 kr. per person = depositum pa 4.500 kr. per person,
e Rejser mellem 40.001 og 50.000 kr. per person = depositum pa 5.500 kr. per person,
e Rejser over 50.000 = et individuelt fastsat depositum, som vil fremgé& af tilbuddet.

| nogle tilfaelde vil der blive opkraevet et forhajet depositum muligvis med en kortere varsel og/eller en
yderlig delbetaling Dette kan fx veere:

e Nar et luftfartsselskab kraever, at billetterne udstedes hurtigt efter bestilling.

e Nar et hotel, udflugtsudbyder eller anden leverander sasom fx udbydere af krydstogter og
inkatrailsture kraever betaling ved bestilling.

o P& grupperejser.

Restbelgbet skal normalt indbetales 60 dage fer afrejsen medmindre nogle af de ovenstaende faktorer
ger sig geeldende.

Betalingsbetingelserne vil fremga af det tilsendte tilbud.

Indbetaler den rejsende ikke til forfaldstidspunktet, har C&C Travel ret til at annullere rejsen og ret til
betaling af det beleb, som den rejsende ville miste efter afbestillingsreglerne, s&fremt denne afbestilte
rejsen pa dagen for den manglende betaling.

2.5 Betaling

Den rejsende kan betale pa felgende mader:

Kreditkort
Rejsen kan betales via C&C Travel hjemmeside, hvor der kan betales med Dankort, Visa og

Mastercard.

Safremt befq|ing fore’rages med kreditkort udstedt udenfor EU samt kreditkort forbeholder C&C Travel
sig ret til at opkraeve et gebyr svarende til det gebyr, kreditkortselskaberne opkraever C&C Travel - jvf.
"Lov om betalinger".

Indbetalingskort/kode
Rejsen kan betales med den betalingskode, der findes pa rejsens faktura.
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Kontanter
Rejsen kan ogsa betales med kontanter p& et af vores kontorer. Der mé& maksimum indbetales 14999 DKK

per rejse i kontanter grundet lovgivning om hvidvaskning.

2.6 Priseendringer

C&C Travel har efter aftalens indgéelse (dvs. ved modtagelse af depositum) og senest 20 dage for
afrejsedagen ret til at forhgje prisen pga. endringer i felgende:

1. Transportomkostninger som falge af udgifter til braendstof eller andre energikilder

2. SkaH‘er, cncgif’rer eller gebyrer for visse fjenesfeyde|ser sd som |uf’rhc|vns-, hovne-, |andings-, og
startafgifter, som har vaeret indkalkuleret i billetprisen eller senere pé&lagt.

3. Valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.

Beregningen af disse sendringer foretages efter nedenstédende regneeksempler:

Aftalt pris 4ndring Beregning Ny pris
3000 DKK Stigning i braendstoftilleeg: 200 DKK + 50 DKK 3050 DKK
Heraf braendstoftilleeg: 50 DKK
200 DKK Samme fald i | 200 DKK — 50 DKK 2950 DKK
breendstoftillaeg
3000 DKK Stigning i  skatter og | 500 DKK + 100 DKK 3100 DKK
afgifter:
Heraf skatter og afgifter:
100 DKK
500 DKK 500 DKK — 100 DKK 2900 DKK
Samme fald i skatter og
afgifter
3000 DKK Kursaendring: (3000 DKK / 3.00)*3.1 3100 DKK
Afregnet til valutakurs 3.0til 3.1
3.00 3.0til 2.9 (3000 DKK / 3.00)*2.9 2900 DKK

Safremt priseendringerne medferer en stigning p& mere end 8 % af rejsens oprindelige pris, kan den
rejsende annullere rejsen uden omkostninger og f& hele det indbetalte belgb refunderet.

Ved prisfald som felge af sendringer i ovenstdende forhold har den rejsende ret til en prisnedsaettelse, der

svarer til det prisfald, som sendringerne medferer. C&C Travel har i den forbindelse ret til at fradrage
omkostninger forbundet med tilbagebetalingen til den rejsende.
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3. Andringer

C&C Travel er ikke forpligtet til at foretage sendringer i pakkerejsen, men s&fremt den rejsende ensker at
foretage sendringer i pakkerejsen efter aftales indgdelse (efter indbetaling af depositum), skal denne
kontakte C&C Travel hurtigst muligt.

Hvis det er muligt for C&C Travel at eendre pakkerejsen, skal den rejsende afholde de evt. ekstraudgifter,
som sendringerne medferer, samt betale et gebyr p& 290 kr. per person.

@nsker den rejsende at flytte hele rejsen fra en destination til en anden eller flytte hele rejsen tidsmaessigt
betragtes dette som en afbestilling.

@nsker den rejsende at foretage sendringer, som C&C Travel ikke kan opfylde i den eksisterende aftale,
vil ®endringen, hvis den rejsende fastholder ensket om at f& sendret pakkerejsen, anses som en afbestilling
og en ny bestilling.

C&C Travel er inden pakkerejsens pébegyndelse berettiget til ansvarsfrit at foretage uvaesentlige
andringer i pakkerejsen uden den rejsendes samtykke. Den rejsende er forpligtet til at acceptere s&danne
andringer, hvis C&C Travel inden pakkerejsens pabegyndelse og uden unedig forsinkelse klart og tydeligt
oplyser den rejsende om de pagaeldende sendringer.

4. Overdragelse

Rejsen kan som udgangspunkt godt overdrages til en anden person, senest 7 dage inden rejsens
pdabegyndelse imod et administrationsgebyr p& 290 kr. per person samt eventuelle omkostninger, C&C
Travel matte blive palagt af pakkerejsens underleveranderer som falge af overdragelsen.

Det er en forudseetning for overdragelsen, at den til hvem rejsen overdrages kan opfylde de af C&C
Travel, ved aftalens indgdelse, anfarte nedvendige betingelser og krav for gennemfarelse af rejsen,
herunder pas, visa og sundhedsmaessige krav.

Overdrageren af pakkerejsen og den person, til hvem pakkerejsen er overdraget, haefter solidarisk for
betaling af eventuelle udestdende belgb og omkostninger som felge af overdragelsen

| den forbindelse henledes den rejsendes opmaerksomhed p4, at langt de fleste flybilletter, der indgar i
pakkerejser, ikke kan andres eller refunderes, nar de ferst er bestilt. Det samme g&|der for en raekke
andre rejseydelser sdsom krydstogter, inkatrailture mv. Indeholder pakkerejsen sadanne rejseydelser, vil
prisen for de rejseydelser, der er palagt de naevnte restriktioner g& tabt, safremt en rejse anskes
overdraget efter bestilling.

| nogle tilfaelde tillader flyselskaber og andre underleveranderer navnesendring imod et gebyr, og dette
gebyr skal betales af den rejsende, hvis rejsen skal overdrages.

5. Afbestilling
5.1 Afbestillingsforsikring

C&C Travel anbefaler staerkt, at den rejsende tegner en afbestillingsforsikring, der daekker hvis rejsen
matte aflyses under visse forudsaetninger. C&C Travel kan vaere behjaeelpelige med at tegne en sadan hos

Gouda.

Se betingelserne her: www.gouda.dk/privat/rejseforsikring/afbestillingsforsikring
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Bemaerk at afbestillingsforsikringen og forsikring for forsinket fremmede skal kobes og betales samtidigt
med depositumindbetalingen.

Far den rejsende brug for at anvende forsikringen, skal afbestillingen af rejsen meddeles skriftligt til C&C
Travel, og skaden anmeldes samt de nedvendige bilag indsendes til Gouda (www.gouda.dk/privat/anmeld-

skade).

C&C Travel er forsikringsformidler for afbestillings- og rejseforsikringer fra Gouda, og vi er optaget i
Finanstilsynets register over virksomheder, der opfylder betingelserne for registrering til at udeve
accessorisk forsikringsformidling. Der er tale om et offentligt register, og den rejsende kan rette
henvendelse til Finanstilsynet for at kontrollere, om rejsearrangeren er opfert i det pageeldende register.

5.2 Afbestillingsregler

For keb af pakkerejser gaelder der ingen fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1 samt § 7
stk. 2 nr. 5, der undtager personbefordring fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

Den rejsende kan afbestille pakkerejsen inden pakkerejsens begyndelse efter nedenstaende
afbestillingsvilkar medmindre andet er skriftligt aftalt:

e Ved afbestilling 60 eller flere dage for afrejsedagen mistes det belab, der er betalt i depositum
(evt. forhajet) samt eventuelle delbetalinger, der er palagt i dette tidsrum.

e Sker afbestilling mindre end 60 men mere end 30 dage fer afrejsedagen, mistes 50% af rejsens
pris (er der forhejet depositum/delbetaling i dette tidsrum, og udger dette tilsammen mere end
50% af rejsens pris, mistes dette hojere belgb).

o Sker afbestilling 30 eller feerre dage for afrejsedagen, mistes hele rejsens pris.

Afbestilling af nogle rejsedeltagere

Er det ikke alle rejsedeltagere, der afbestiller en rejse, vil afbestillingsbetingelserne traede i kraft iht.
den/dem der afbestiller, og rejsen vil blive tilpasset det nye antal deltagere. Der kan derfor forekomme
yderligere omkostninger for de resterende rejsende fx i forhold til betaling af feelles transporter eller
@ndrede vaerelseskategorier.

Afbestilling af rejser kebt med tilgodebevis eller vinderbevis
Vaer opmaerksom pd, at der kan vaere specielle regler for rejser kabt med tilgodebevis eller vinderbevis.
Reglerne vil fremga af tilgodebeviset/vinderbeviset.

Afbestilling i tilfaelde af krig mv.

Den reisenje kan uden at betale gebyr afbestille rejsen inden dennes begyndelse, hvis der pa
rejsedestinationen eller i umiddelbar naerhed heraf indtraeffer uundgdelige og ekstraordinzere
omstaendigheder, som vaesentligt berarer leveringen af pakkerejsen eller befordringen af passagerer til
destinationen.

For at den rejsende kan afbestille uden at betale gebyr skal de pagaeldende uundgéelige og
ekstraordinzere omstaendigheder ud fra en objektiv vurdering gere det umuligt at rejse sikkert til
destinationen f.eks. pa baggrund af vejledning eller udtalelser fra Udenrigsministeriet,
sundhedsmyndighederne mv. Se www.um.dk og www.ssi.dk.

Den rejsende har i tilfelde af gebyrfri afbestilling ret til fuld refundering af rejsens pris, men har ikke ret
til yderligere kompensation fra C&C Travel.
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Den gebyrfrie afbestillingsret geelder imidlertid ikke, hvis kunden ved aftalens indgédelse kendte eller
burde kende den pagseldende begivenhed, eller begivenheden i evrigt var almindelig kendt

For rundrejser geelder, at den rejsende alene har ret til at afbestille den del af pakkerejsen, der foregar i
det frarddede omrade. Hvis denne del af pakkerejsen udger en veesentlig del af pakkerejsen, har den
rejsende imidlertid ret til helt at afbestille rejsen.

Kan den rejsende ikke afbestille gebyrfrit i henhold til ovenstaende, geelder de almindelige
afbestillingsregler, jf. afsnit 5.2.

6. Opsigelse af aftalen
6.1 Grupperejser - minimum antal deltagere

C&C Travel forbeholder sig retten til at annullere grupperejser pga. manglende tilslutning op til 20 dage
for den planlagte afrejse (for rejser over 6 dages varighed). Safremt C&C Travel ikke kan tilbyde en
tilfredsstillende erstatningsrejse, vil det indbetalte belab blive tilbagebetalt, mens den rejsende herudover
ikke kan gere erstatningskrav geaeldende. Det vil fremga af tilbudsmaterialet, hvor mange deltagerere, der
minimum skal veere ferend rejsen gennemfares, samt hvornér dette antal senest skal vaere opné&et inden
rejsens pabegyndelse.

6. 2 Opsigelse pa grund af uundgéelige og ekstraordinzere omstaendigheder

C&C Travel kan ansvarsfrit opsige aftalen om en pakkerejse, hvis C&C Travel er forhindret i at opfylde
aftalen p& grund af uundgéelige og ekstraordinzere omsteendigheder og C&C Travel underretter den
rejsende om opsigelsen af aftalen uden unedig forsinkelse og inden pakkerejsens begyndelse. Den
rejsende far i ovenstdende opsigelsessituationer de til rejsen indbetalte belab refunderet, og den rejsende
vil ikke have krav pé& erstatning.

7. Rejseforsikringer

Den rejsende ber altid have en virkelig god rejseforsikring. P& mange af C&C Travel destinationer har
hoteller, transportselskaber, skibe osv. ingen ansvarsforsikringer. C&C Travel anbefaler derfor p& det
staerkeste, at den rejsende tegner en god rejseforsikring.

Forsikringen ber daekke i hvert fald al behandling ved sygdom, hjemtransport og "for sent fremmeade", som
i visse tilfeelde deekker udgifter, som opstar i forbindelse med, at man ikke nar et fly/skib/bus/tog. Det er
den rejsendes eget ansvar at vaere bekendt med forsikringsselskabets gaeldende betingelser

Vaer opmaerksom pd, at en almindelig rejsesygeforsikring nogle gange kraever forhandsgodkendelse fx
pga. alder eller andre forhold, og at den ikke nedvendigvis daekker for behandling af kroniske lidelser, som
var til stede for afrejsen eller for visse ulykker (f.eks. i forbindelse med brug af vandscooter m.v.). Derfor
anbefales det p& det staerkeste, at den rejsende underseger, om det er muligt lokalt at tegne en forsikring
for sidstnaevnte.

C&C Travel er gerne behjzelpelig med tegning af rejseforsikringer hos Gouda - dog kun for personer, der
er deekket af den danske sygesikring. Der findes flere forskellige rejseforsikringer afhaengig af rejsens
lengde, de rejsendes alder mv.

Betingelserne for de forskellige forsikringer kan ses her:

www.gouda.dk/privat/rejseforsikring
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C&C Travel er forsikringsformidler for afbestillings- og rejseforsikringer fra Gouda, og vi er optaget i
Finanstilsynets register over virksomheder, der opfylder betingelserne for registrering til at udeve
accessorisk forsikringsformidling. Der er tale om et offentligt register, og den rejsende kan rette
henvendelse til Finanstilsynet for at kontrollere, om rejsearrangeren er opfert i det pagaeldende register.

8. Den rejsendes generelle pligter:
8.1. Tilbud/rejsedokumenter

Den rejsende har pligt til ved modtagelse at gennemgé de fremsendte tilbud/rejsedokumenter og straks
reagere over for C&C Travel, safremt oplysningerne ikke er i overensstemmelse med det aftalte.

8.2 Pas, visum, transitvisum, |egifimafionsbeviser, vaccinationer mv.

Det er den rejsendes eget ansvar at serge for pas (som regel med min. 6 méneders gyldighed ved rejsens
afslutning), Bemaerk at det navn, der star i passet, skal svare til det navn, der star i CPR-registret.

Det er den rejsendes eget ansvar at serge for evt. visum, transitvisum, forhandsgodkendelser,
legitimationsbeviser, vaccinationer, der kraeves for at f& indrejse. og andre tilladelser og godkendelser, der
er nedvendige for at kunne gennemfare rejsen. Dette gaelder tillige de indrejsekrav der er relateret til
COVID-19 bade pa udrejsen samt i relation til indrejse til Danmark ved afsluttet rejse. Manglende
opfyldelse af disse krav giver ikke ret til gebyrfri afbestilling af rejsen.

C&C Travel oplyser om de seedvanlige pas og indrejse regler, der findes pa destinationerne for danske
statsborgere (med fuldt dansk pas dvs ikke provisorisk/flygtningepas/mv). Dette fremgdr af det tilsendte
materiale og C&C Travels hjemmeside, som der henvises til i materialet.

Rejsende med dobbelt statsborgerskab eller ikke dansk pas, skal meddele dette til C&C Travel ved
bestilling af rejsen, saledes at korrekt vejledning kan gives, eller der kan henvises til rette myndighed.

Nogle lande har specielle regler hvis man rejser med barn, der ikke er ens egne, eller hvis barnet kun
rejser med en af sine foraeldre. Dette skal meddeles til C&C Travel ved bestilling af rejsen, saledes at
korrekt vejledning kan gives, eller der kan henvises til rette myndighed.

Veer opmaerksom pd, at der ogsd kan vaere regler i forbindelse med hjemrejsen til Danmark.

Rejsende hvis egne forhold kan have indvirkning pé& indrejsekrav, skal meddele dette til C&C Travel ved
bestilling af rejsen, saledes at korrekt vejledning kan gives, eller der kan henvises til rette myndighed.

Vi anbefaler, at den rejsende indhenter den nedvendige information fra de relevante landes ambassader
eller konsulater. Udenrigsministeriet har pé deres hjemmeside: www.um.dk vejledninger for danske
statsborgere, men vi anbefaler ikke udelukkende at bruge disse, da der kun er tale om vejledninger, der
kan veere behaeftet med unejagtigheder.

Den rejsende er forpligtet til at give de fornedne og korrekte oplysninger til C&C Travel. C&C Travel har
intet ansvar for de felger afgivelse af ukorrekte eller mangelfulde oplysninger medfarer.

Barn under 18 ar, der rejser alene, skal forevise til C&C Travel en skriftlig erkleering fra forzeldre (eller
anden myndighedsholder), at de tillader barnet at rejse med C&C Travel.
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8.3 Bevaegelseshemmede personer

Den rejsende kan fer aftalens indgdelse anmode C&C Travel om at give praecise oplysninger om rejsens
egnethed i forhold til den rejsendes behov. Det er forudseetning for en sédan anmodning, at den rejsende
giver C&C Travel alle nedvendige og relevante oplysninger om den rejsendes behov.

8.4 Navne

Den rejsende er ansvarlig for at oplyse det fulde navn, som det fremgdr af den rejsendes pas og med
korrekt angivelse af for- og efternavne.

Bliver den rejsende ved modtagelse af tilbuddet eller pa et senere tidspunkt opmaerksom pa
uoverensstemmelser mellem navnene i rejsedokumenter og pas, skal den rejsende straks meddele dette til

C&C Travel.

Beror uoverensstemmelsen p& forkerte oplysninger afgivet af den rejsende eller dennes egne forhold, vil
udgifter forbundet med aendring af navn afholdes af den rejsende. Der vil udover de faktiske udgifter
blive opkraevet administrationsgebyr pa 290 kr. per navneaendring. Dog skal det bemaerkes, at visse
luftfartsselskaber og andre leveranderer ikke accepterer andringer eller rettelser af navne, s& snart
billetten er reserveret (hvad enten den er udstedt eller ej). Det er derfor ikke altid mu|igf at lave
rettelser/sendringer. | sa tilfaelde kan C&C Travel ikke holdes ansvarlig og omkostningerne til en ny billet
vil blive p&lagt den rejsende.

8.5 Pasoplysninger

For nogle rejser kraeves det at den rejsende oplyser pasnummer, nationalitet, fedselsdato og ken som
angivet i passet og for andre rejser er det pakraevet, at den rejsende indsender kopi af sit pas. Det er den
rejsendes ansvar at gere dette rettidigt og korrekt. C&C Travel kan ikke holdes ansvarlig for de falger
afgivelse af ukorrekte eller mangelfulde oplysninger medferer.

8.6 Rettidigt fremmede
De i billetten og rejseplanen anferte tider er altid LOKALTIDER.

Det er den rejsendes eget ansvar at made rettidigt til afrejse fra de forskellige destinationer og foretage
alle check-in procedurer som anvist. Generelt betyder dette, at man skal mede i lufthavnen min. 2 timer for
en flyafgang (ved rejser til USA og i Indien dog 3 timer), men det anbefales selv at tjekke dette, da
variationer kan forekomme. Skulle den rejsende i lufthavnen forudse, at check-in ikke kan blive afsluttet i
tide, skal den rejsende gere opmaerksomhed pa sig selv i kaen.

Der kan forekomme aendringer i afgangssteder og -tider. Derfor skal den rejsende labende holde sig
orienteret om evt. endringer i afgangssteder og -tider helt frem til afrejsen fra alle destinationer, fx ved
at tiekke for beskeder pa hotellet og i lufthavne ved at holde sje med skaerme eller sperge
informationspersonale, da terminaler og gates ofte aendres med ejebliks varsel. Den rejsende kan i
sadanne tilfeelde ikke gere krav gaeldende overfor C&C Travel.

Den rejsende skal oplyse til C&C Travel et telefonnummer og en e-mail, hvorp& den rejsende kan
kontaktes efter afrejsen i tilfeelde af, at C&C Travel skal sende information om aendringer i afrejsetider.

Kan den rejsende forudse, at denne vil komme for sent/kommer den rejsende for sent, skal den rejsende

kontakte den pagaeldende leverander og oplyse om det senere fremmade. Hvis den rejsende ikke opnér en
tilfredsstillende lasning med leveranderen, skal den rejsende kontakte C&C Travel eller dennes agent.
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Skyldes det for sene fremmede den rejsendes egne forhold, eller har den rejsende ikke henvendst sig til
leveranderen og/eller C&C Travel som beskrevet ovenfor, kan C&C Travel ikke holdes ansvarlig for
felgevirkningerne af den for sene ankomst, herunder annullering af reservationen hos leveranderen. | sa
tilfeelde vil den rejsende ikke kunne benytte reservationen eller f& betalingen for den refunderet.

8.7 Brug af flybilletter & hotelophold

Den rejsende skal veere opmaerksom pd, at ALLE straekninger pé& en flybillet skal bruges, ellers bliver hele
billetten ugyldig. Har man fx en returbillet Kebenhavn-Amsterdam-Manila, SKAL man sté pa flyet i
Kebenhavn, ellers annullerer flyselskabet ALLE de efterfalgende straekninger OGSA returbilletten. |
tilfeelde af at den rejsende ikke overholder dette, refunderer hverken flyselskab eller C&C Travel
billetten/rejsen.

Samme princip kan i nogle tilfeelde gere sig geeldende for hotelophold. Altsa, ankommer du til et hotel en
dag senere end det bestilte opho|d, kan du risikere, at hele opho|def er blevet annulleret.

8.8 Ordensbestemmelser

Den rejsende skal rette sig efter de ordensbestemmelser, der gaelder for alle pakkerejsens
underleveranderer som f.eks. hofe”er, |uﬂhavne, fransporfmid|er etc.

| grove eller gentagne tilfeelde kan en upassende optraeden fore til, at den rejsende bortvises fra videre
deltagelse i rejsen. | sédanne tilfelde er den rejsende ansvarlig for egen hjemtransport og udgifter som
folge heraf. Den rejsende er i tilfaelde af bortvisning ikke berettiget til at modtage nogen form for
tilbagebetaling af pakkerejsens pris.

C&C Travel er ikke ansvarlig overfor offentlig myndighedsudevelse herunder men ikke begraenset til
politiets indgreb/handling over for den rejsende i forbindelse med den rejsendes upassende adfserd. Den
rejsende er i sddanne situationer selv ansvarlig for de udgifter, som den rejsende eventuelt vil blive pafert,
ligesom den rejsende ikke kan gere krav geeldende overfor C&C Travel og vil heller ikke veere berettiget til
tilbagebetaling af pakkerejsens pris.

8.9 Manglende efterlevelse

Overholder den rejsende ikke kravene til pas, visa, sundhedsmaessige formaliteter, andre indrejsequv og
ovrige pékraevede dokumenter, angivelse af information herunder korrekt navn pé&
tilbud/rejsedokumenterne samt gennemgang heraf, reglerne om rettidig fremmede samt
ordensbestemmelserne, kan den rejsende ikke gere krav gaeldende hverken mod C&C Travel, formidleren
eller underleveranderen til pakkerejsen for de falgevirkninger, mangler, gener eller tab, som den
manglende efterlevelse af den rejsendes generelle pligter medferer.

9. Flybilletter

Alle oversogiske flybilletter er elektroniske (E-tickets) som du modtager i PDF format.
Indeholder turen flyrejser med lokale flyselskaber i/mellem destinationslande, kan det forekomme, at man
kun far udleveret én billet, som gaelder for alle rejsedeltagere, selvom der kun fremgar ét navn pé&

billetten.

9.1 Genbekrazftelse af flybilletter

Det er ikke nedvendigt at genbekraefte normale turistklasse flybilletter. Den reserverede plads er sikret.
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9.2 Bonuspoint for flyrejser

De fleste luftfartsselskaber har en form for bonusordning, séledes at man pa hver flyvning optjener et
antal point, der senere vil kunne omszettes til nye flyvninger. Det er den rejsendes eget ansvar at f&
tilskrevet bonuspoint. Vi anbefaler, at man tager kopier af billetterne inden afrejse og gemmer
boardingkort - s& kan man efter hjemkomsten henvende sig til luftfartsselskabet og f& efterregistreret
bonuspointene, hvis de af en eller anden grund ikke er blevet tilskrevet under rejsen. C&C Travel kan IKKE
vaere behjzelpelig med at booke flybilletter for optjente bonuspoints, da skal den rejsende kontakte det
relevante flyselskab direkte.

10. C&C Travels ansvar

C&C Travel har hos Gouda tegnet saedvanlig udvidet ansvarsforsikring til deekning af blandt andet C&C
Travels ansvar i medfer af lov om pakkerejser.

C&C Travel kan ikke holdes ansvarlig for den rejsendes tab eller give kompensation ved aflysninger,
andringer eller forsinkelser, der er folge af den rejsendes egne forhold.

C&C Travel kan ikke holdes ansvarlig for den rejsendes tab ved aflysninger, 2endringer eller forsinkelser,
der skyldes en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller uundgéelig eller skyldes uundgéelige
og ekstraordinaere omstaendigheder.

C&C Travel har intet ansvar for tilslutningsrejser eller andre produkter (fx udflugter) kebt selvstaendigt af
den rejsende hos andre leveranderer.

Luftfartsselskaberne har det direkte ansvar for transportens korrekte gennemfarelse efter Warszawa og
Montreal konventionerne, EU Forordning 889/2002 og 261/2004 samt Luftfartsloven.

Det s&kaldte ‘agentforbehold’ geor sig ikke gaeldende i forhold til pakkerejserne, men C&C Travels ansvar
er begraenset til de p& enhver tid geeldende belgbsgraenser, der fremgar af Warszawa og Montreal
konventionerne (luftbefordring), Athen konventionen og EU-forordning 392/2009 (befordring til ses) og
COTIF-konventionen og EU-forordning 1371/2007 (jernbanebefordring). C&C Travels erstatningsansvar
kan derfor ikke overstige det belab, som gaelder for de transporterer, der har det direkte ansvar for
befordringen.

Den gaeldende SDR-kurs (XDR) findes pa www.nationalbanken.dk

Begraensningerne p& den maksimale erstatning efter Warszawa og Montreal konventionerne er sat til:

e Ved passagerers ded eller tilskadekomst: 128.821 SDR - s&fremt luftfartsselskabet kan godtgere, at
det ikke har handlet uagtsomt eller optradt ukorrekt, eller safremt haendelsen skyldes tredjemands
uagtsomme eller ukorrekte opforsel

e Ved skader der skyldes forsinkelse af persontransport: 5.346 SDR
e Ved adelaeggelse, bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse af bagage: 1.288 SDR

Begraensningerne p& den maksimale erstatning efter Athen-konventionen og EU Forordning 392/2009 er
sat til:

¢ Ved passagerers ded eller tilskadekomst: 250.000 SDR til 400.000 SDR - alt efter

tilskadekomstens &rsag samt transporterens udviste skyld
® Ved gdeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af handbagage: 2.250 SDR
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¢ Ved adeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af keretajer, herunder bagage i eller pa keretojet:
12.700 SDR - transporteren er kun ansvarlig for skade forvoldt pé& grund af fejl fra dennes side

® Ved gdeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af anden bagage end handbagage og keretojer:
3.375 SDR

Sakaldte "veerdigenstande” erstattes ikke efter regelszettene.

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter COTIF-konventionen og EU-forordning 1371/2007 er
sat til:

¢ Ved passagerers ded og tilskadekomst: 175.000 SDR
e Ved tab aof eller skade pa genstande: 1.400 SDR
e Ved helt eller delvist tab af et karetej: 8000 SDR

® Ved skade pa genstande efterladt i keretojet: 1400 SDR - transporteren er kun ansvarlig for
skade forvoldt p& grund af fejl fra dennes side

For s& vist angar bustransport felger begraensningerne for ded eller tilskadekomst og bortkomst eller
beskadigelse af bagage af Forordning 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder.

Hvis ansvaret for transportaren ikke er begraenset i anden EU-lovgivning eller internationale konventioner,
begraenser C&C Travel sit ansvar til tre gange pakkerejsens samlede pris.

1. Vejret

Det er den rejsendes eget ansvar at undersege vejrforholdene p& rejsedestinationerne. Der star vejledende
information pa vore hjemmesider, men C&C Travel kan naturligvis ikke st& inde for eller drages til ansvar
for, at de anferte vejrforhold holder stik. Nogle af C&C Travels rejsedestinationer ligger i troperne, hvor
der b&de i og uden for regntiden kan forekomme kraftige regnskyl og et par gange om aret tyfoner.
Dette kan betyde, at den rejsende kommer til at tilbringe noget tid indenders, og ikke som man havde
h&bet p& stranden eller p& udflugter. C&C Travel kan ikke holdes ansvarlig og giver ikke kompensation
for denne slags oplevelser.

12. Varer fremstillet af dyr samt frugter, fro, blomster og planter

Vi henleder opmaerksomheden p&, at der i henhold til blandt andet Washington Konventionen og EU-
regler er strenge restriktioner omkring international handel og import med dyre- og plantearter samt
produkter fremstillet heraf. Blandt de varer, du skal vaere saerligt p& vagt overfor, er koraller, konkylier,
elfenben, skildpaddeskjold, skind fra slanger, krokodiller og andre krybdyr, smykker og produkter
fremstillet af ovennaevnte samt levende dyr. Derudover skal du vaere opmaerksom pé, at det er ulovligt at
medbringe frugter, blomster, fre og planter fra et ikke-EU-land uden at have et plantesundhedscertifikat.
S& selvom de smager dejligt, skal du ikke tage hverken bananer eller mangoer med hjem til familien,
medmindre de kommer med et sadant certifikat.

13. Privatlivspolitik

For C&C Travel er ansvarlig omgang med personoplysninger, der indsamles som led i driften af vores
virksomhed, afgerende for vores forretningsmal og omdemme. | vores privatlivspolitik geres der rede for,
hvordan dine personoplysninger indsamles og anvendes, nar du er rejsende, hos C&C Travel, og hvordan
du kan f& indsigt i dine egne personoplysninger. Vores privatlivspolitik findes pa vores hjemmeside her.
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14. Mangler og Reklamation

Oplever den rejsende en mangel efter rejsens begyndelse, skal den rejsende straks efter konstateringen
reklamere over manglen til C&C Travel eller dennes agent pé& stedet. Kontaktinformationen til agenterne
findes pa den kontaktliste, du f&r tilsendt sammen med rejsedokumenterne. Afhjzelpes situationen ikke
tilfredsstillende p& stedet, skal den rejsende uden unedig forsinkelse kontakte C&C Travel i Danmark pa
+45 3315 3322.

Uden for &bningstiden kan der ringes pa: +45 3144 4898 (modtager ikke SMS)

Den rejsende skal sikre sig, at reklamationen bliver noteret af C&C Travel medarbejderen og/eller dennes
agent pd stedet - f.eks. gennem en svar-e-mail eller anden skriftlig kvittering for reklamationen.

Undlader den rejsende at reklamere som beskrevet ovenfor, vil det have konsekvenser for den rejsendes
ret til efterfelgende at paberébe manglen og for opnéelsen af kompensation.

Den rejsende kan ikke selv kabe en flybillet, indlogere sig p& et andet hotel eller patage sig andre
udgifter og forvente, at C&C Travel refundere disse, Udgifter som den rejsende selv har afholdt kan ikke
med sikkerhed refunderes af C&C Travel, medmindre de p& forhand er godkendt af C&C Travel i

Danmark.

Evt. krav skal fremsendes til C&C Travel inden rimelig tid efter hjemkomsten. | modsat fald mister den
rejsende rettet til at gere krav gaeldende overfor C&C Travel. Krav skal indsendes til med posten eller mail
til:

C&C Travel A/S
Ragnagade 7, 3
2100 Kgbenhavn @

cctravel@cctravel.dk

Den rejsende skal ved fremsendelsen af sin reklamation til C&C Travel oplyse, om den rejsende ogsé har
segt om erstatning eller kompensation fra transporteren pa grundlag af EU-forordninger om
passagerrettigheder og erstatningsansvar ved passagertransport og efter de internationale konventioner,
der ogsd regulerer dette forhold.

Safremt den rejsende har modtaget erstatning og/eller kompensation fra transporteren, har C&C Travel
ret til at modregne erstatning og/eller kompensation i den erstatning og/eller kompensation, som den
rejsende har modtaget fra transporteren.

15. Lovvalg og veerneting

Kan enighed om et krav ikke opnds ved klage til C&C Travel, kan den rejsende indbringe klagen for
Pakkerejse- Ankenaevnet:

Pakkerejse-Ankenaevnet
Rojelskazer 11, 3. sal

2840 Holte

TIf: 45 46 11 00

www.pakkerejseankenaevnet.dk

Klager til Pakkerejse-Ankenzevnet kan ogsé indgives via den europaeiske platform for online tvistlasning
pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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C&C Travel®

— Rejser med et menneskeligt ansigt

C&C Travel er - som felge af medlemskab af Danmarks Rejsebureau Forening - forpligtet til at opfylde
kendelser fra Pakkerejse-Ankenaevnet, medmindre foreningens bestyrelse giver dispensation fra dette krav,
fordi kendelsen anskes indbragt for en dansk domstol, jf. foreningens vedtaegter.

Alle tvister og uoverensstemmelser der matte opstd eller udspringe af en given aftales tilblivelse og/eller
opfyldelse, og som ikke kan leses mellem parterne alene eller ved Pakkerejse-Ankenaevnet, skal, hvis

parterne ensker at indbringe sagen, anleegges ved de danske nationale domstole til endelig afgerelse, og
vil veere underlagt dansk ret, medmindre andet falger af Rfor. 1215/2012 samt Rom-konventionen af 1980.

16. Garanti i Rejsegarantifonden

Rejsearrangeren har i tilfelde af dennes konkurs stillet garanti for refusion af den rejsendes betalinger
hos:

Rejsegarantifonden,
Rojelskaer 11, 3. sal,
2840 Holte.
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— Rejser med et menneskeligt ansigt

Bilag A: EU-rettigheder for pakkerejser

Standardoplysningsskema:

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.
Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser.

C&C Travel er fuldt ansvarlig for den korrekte levering af den samlede pakkerejse.

C&C Travel har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis
pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjemtransport i tilfeelde af, at den/de gar konkurs eller bliver
insolvent(e).

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

e Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om pakkerejsen
indgds.

e Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den korrekte levering af alle de
rejseydelser, der er inkluderet i aftalen.

e Rejsende far udleveret et nedtelefonnummer eller op|ysninger om et kontaktpunkt, hvor de kan
komme i kontakt med rejsearrangeren eller rejsebureauet.

¢ Rejsende kan overfere pakkerejsen til en anden person, med rimeligt varsel og eventuelt mod
betaling af yderligere omkostninger.

e Pakkerejsens pris kan kun eges, hvis saerlige omkostninger stiger (f.eks. braendstofpriser), og hvis
det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under ingen omstaendigheder senere end 20 dage inden
pakkerejsens begyndelse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende
opsige aftalen. Hvis rejsearrangeren forbeholder sig ret til en prisstigning, har den rejsende ret til
en prisnedszettelse, hvis de relevante omkostninger falder.

¢ Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og f& fuld refusion af alle
betalinger, hvis nogen af pakkerejsens veesentlige elementer, bortset fra prisen, sendres vaesentligt.
Hvis den erhvervsdrivende, der er qnsvar|ig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden
pakkerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstaendighederne ret til refusion og erstatning.

e Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden pakkerejsens begyndelse i
tilfeelde af ekstraordinaere omstaendigheder, f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pé&
destinationen, som sandsynligvis kan pavirke pakkerejsen.

e Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen mod betaling
af et passende og begrundet opsigelsesgebyr.

e Hvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse ikke kan leveres som
aftalt, skal der tilbydes den rejsende passende alternative arrangementer uden yderligere
udgifter. Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjienesteydelser ikke
udferes i overensstemmelse med aftalen, og dette vaesentligt bererer leveringen af pakkerejsen, og
rejsearrangeren undlader at afhjselpe problemet.

® Rejsende har ret til en prisnedszettelse og/eller erstatning, hvis rejseydelserne ikke leveres eller
leveres mangelfuldt.

e Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.
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e Hyvis rejsearrangeren gar konkurs eller bliver insolvent, refunderes betalingerne. Hvis
rejsearrangeren gar konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens begyndelse, og hvis
pakkerejsen omfatter befordring, er de rejsendes hjemtransport sikret. C&C Travel har oprettet
beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos rejsegarantifonden. Rejsende kan henvende sig til
denne enhed, hvis de naegtes ydelser som falge af C&C Travels konkurs eller insolvens.

Rejsegarantifonden,

Rojelskaer 11, 3. sal,

2840 Holte.

TIf: +45 4587 8333

E-mail: info@rejsegarantifonden.dk

Websted, hvor direktiv (EU) 2015/2302, som gennemfrarf i national ret, kan findes: www.retsinformation.dk
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